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在日立建机，为了能够让大家理解以一体推进作为企业集团的成长战略和

CSR经营为目标的事业活动整体概念，根据2011年版本的报告，制作了“CSR和

财务报告”，其是将汇报经营战略和财务信息等“年度报告”和报告ESG

（Environment, Social, Governance）信息的“CSR报告”进行了统合。在

2012年版本的报告中，为了让利益相关方的各位能够更容易理解日立建机的企业

经营，采用了以下的编辑方针。

对象期间
2011年4月1日-2012年3月31日
（包括部分2012年4月1日以后的信息）
对象组织
日立建机集团连结对象公司

实绩数据统计范围
[财务报告]日立建机集团连结对象公司
[环境报告]日立建机株式会社以及部分连结子公司
[社会性报告]日立建机株式会社以及连结对象公司

指导性参考文件
● GRI（Global Reporting Initiative）
《持续性报告指导基准第3.1版（G3.1）》
●环境部
《环境报告书指导基准（2007年版）》

下一次预定发行时间
2013年8月发行

※未来相关预测、预想和计划
本报告中，除了日立建机集团过去和现在的事实以外，还包含有未来相关预测、预想

和计划等的信息。这些预测、预想、计划等的信息，假定并判断在本报告的编辑和制作时
点能够获取，故包含不确实性。因此，未来的事业活动的结果和现象可能会与本报告中记
载的内容有差异，但日立建机集团对此类事态将不负责任。敬请各位读者予以谅解。

为了让大家理解迎来了向新执行体制转换的阶段的日立建机的“现在和未来”，设置了

新代表执行董事社长-辻本雄一和前代表执行董事社长-木川理二郎的对话内容。

作为卷首特集，对于在重点战略领域的采矿市场中的日立建机集团的成长战略，还同时

报告了非洲的业务事例。

在第一章中，为了让大家理解中期经营计划“Go Together 2013”的进展状况，结合各地区

的市场特性报告事业战略的进展状况，同时，还报告了各地区的CSR活动课题。

在第二章中，基于按ISO26000指定的CSR流程图，报告了推进CSR经营的日立建机集

团的活动。

此外，更详细的活动信息和性能数据等，在“Web版”上进行了报告，以期公开大家感

兴趣或关心的信息。
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公司  日立建机株式会社
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电话 ＋81-3-3830-8065
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成立日期 1970年10月1日
注册资金 81,576,592,620日元
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股东名单管理人  东京证券代行株式会社

股票情况 可发行股票总数 700,000,000股
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以成为备受世界信赖的最佳合作伙伴为目标，
在全球市场切实地推进发展战略，
日立建机集团的现在和未来

日立建机集团
绘制未来蓝图

　　基于中期经营计划“Go Together 2013”，推进了全球规

模成长战略的日立建机集团，在迎来了计划的第2年的2012年4

月，向新执行体制转变，因此，请新就任执行董事社长的辻本雄

一与前执行董事社长的木川理二郎，针对日立建机集团的现状和

课题、未来的展望等进行了对话。

董事长（前代表执行董事 执行董事社长兼董事）

木川  理二郎
1970年进入日立建设机械制造（现为日立建机）。主
要涉足生产技术领域。曾担任过土浦工厂生产技术部
长、日立建机（中国）的高层领导人，并历任日立建机
常务、专务、副社长等，于2006年4月就任社长，推进
全球经营。自2012年6月起就任董事长。

代表执行董事社长兼董事

辻本 雄一
1979年进入日立建机。从2000年开始到2004年
间，任日立建机（中国）的高层领导人。曾担任过生
产管理部长和采购本部长等，在生产现场的时间很
长，从2011年开始兼任开发统括本部长和事业战略本
部长。2012年4月就任社长。

支持产品
使用周期

全球化经营体制

研究和开发

全球化生产体制

“Go Together 2013”的战略课题

非洲

印度

亚洲、大洋洲

中国

欧洲、俄罗斯、中东

美洲

日本

实现顾客满意

硬件(产品)

经营基础的全球化

矿山事业

软件(解决方案)

Regions 地区

Solutions

Products

对话

销售服务体制  
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─请说明此次向新体制转变的目的。

现在是经济与社会状况变化十分剧烈的时代。世界建

设机械市场的环境变化也令人瞩目。截至去年为止，我担任

了6年时间的执行董事社长。在此期间，日立建机集团为了实

现进一步的发展，不断地克服环境变化，凭借不拘泥于固有

观念的新构想致力于经营，是很重要的。基于世代交替的目

的，我将此重任交给了辻本社长。

木川前社长采取了很多的措施，例如，为应对市场

需求变化重新构建事业体制等。我们必须用心地培养改革的

苗子，使其不断发展壮大。在夯实根基的基础上，让企业的

发展更上一层楼，这是我们新执行体制的使命。

─2012年3月期，日立建机集团实现了超过前期的业

绩，对于此结果您是如何考虑的？

2011年度的世界建机市场，整体来说是稳步前进，

但却遭受到了东日本大震灾和其后的电力限制、泰国洪水等

各种灾害。虽然受这些灾害的影响很大，但集团全体员工全

力以赴努力的结果，实现了增收增益，为进一步的发展奠定

了基础。

正如您所说的，除了震灾等的自然灾害，在中国市

场还出现了超出预想的需求减少。在此环境下，作为结果，

可以说是取得了大致合格的业绩。但是，根据地区的不同，

对于超出预想的需求增长，却出现了供应能力不足的问题。

今后，为了实现更好的发展，应当按全球化标准追求事业高

效化，避免此类事业的损失，这是我们的一大课题。

─对于中期经营计划“Go Together 2013”第一年的

成果是如何评价的？

“Go Together 2013”中，将日立建机集团的事业领

域按“硬件（产品）”、“软件（解决方案）”和“地区（全

球）”这三个主轴加以明确，作为今后的重要战略主题，提出

了“研究和开发”、“销售服务体制”、“支持产品使用周

期”、“矿山事业”、“全球化生产体制”、“全球化经营体

制”这6大主题。2011年度，基于此战略，推进了在世界各

地提高了生产能力，供应具备了顾客所要求的品质、性能和

价格的产品之措施。例如，在产品方面，在原油价格持续高

涨下，生产出了具备卓越的燃油消耗性能和环境性能的混合

动力挖掘机产品。此外，还致力于扩充保养体制和新设配件

再生工厂等的支持产品使用周期的强化。而且，在4月份，

将国内销售服务部门与租赁关联公司统合，设立了日立建机

日本，完善了以单独一处来应对顾客的所有需求的体制。此

外，还切实推进了相应的发展战略，如为了实现矿山机械用

核心配件的生产扩大而决定投资等的发展战略。

也就是说，去年度在国内外的各种市场已播下了扩

大新事业的“种子”。希望辻本社长切实地培育这些种子并

使其开花结果。

为了在严峻的经济环境下构建可切实创造出利润的

强势企业体制，在事业活动中必须彻底地消除损失。因此，

将地区事业部和产品事业部之类的组织的“纵轴”横向贯

通，以强化组织间的协作为目的，于2012年4月设置的新组

织即为本社的“战略企划本部”。战略企划本部贯穿于事业

部和实行组织之间，从经营战略的视点和整体最佳的视点担

负起协调事业的职责。今后，希望通过各种措施，彻底追求

经营高效化，实现中期经营计划中提出的营业利润率2位数

增长的目标。

为了构建可应对环境变化的企业体制，彻
底地推进经营效率化

木川

木川

木川

辻本

辻本

辻本

辻本



2020 年度
（参考）汇率

※期末日汇率。2012年、2013年计划值。

销售额（亿日元）、 营业利润率（％）
第3步

营业利润率2位数增长

中期经营愿景
2020 愿景

在地球上的任何地方都发
扬Kenkijin(建机人)精神，
成为“顾客身边最可信赖的
伙伴”

第1步
Go Together 2013 第2步

対談

2011

8,171

6.7%

7,738

2010

5.4%

2009

6,058

3.2%

2008

7,442

6.6%

2012

8,800（预想）

8.9%（预想）

2013

98.2

129.8

93.0 

124.9

83.2

117.6

82.2

109.8

78

105

80

115

美元
欧元

─请说明一下全球战略。

　日立建机集团的海外销售额比率约为75%，考虑到

最近的市场环境，在不久的将来会进一步地上升，海外事业

的体制强化成为非常重要的课题。

　因此，现在，日立建机集团在世界各地区配置了技

术负责人，正致力于构建可迅速提供能够细致应对各市场

需求的产品和服务的体制。这也是我自身在就任中国现地

法人时的真实感受，但海外事业的最佳操作形态是“本土

化”——即，由当地的人为主体，以当地的语言与顾客进行

交流以捕捉其需求，并将其转变为产品和服务。为了促进本

土化，在海外的主要网点，启动了从该国的工作人员中培养

未来的干部候补的

“培养接班人计

划”。将此措施在

全世界展开，构

建扎根于各国和地

区、市场的全球事

业体制。

　随着全球化、本土化的进展，日立建机集团成为前

所未有的多国籍和多民族的人才组织，即，具备多样性的

企业组织。

　丰富多种个性和多样文化背景的人才，对于企业

来说是有益的，但另一方面，交流也变得困难，也会有可

能失去作为企业的一体感、向心力。为了应对此类课题，

现在，在国内以及海外网点，正在实施以日立建机集团

共通的“Kenkijin(建机人)精神※”的渗透和稳固为目的

的研修。将企业理念和行动规范等作为课题的研修，在

海外能否被接受，最初很担心，但受到了参加研修的员

工好评。在尊重相互的意见和个性的同时，作为相同的

“Kenkijin(建机人)”，基于共通的价值观和行动规范，共

同进行挑战。希望形成这样的组织风气。

─ 请说明一下对CSR的姿态和想法。

　对企业来说，首先应履行的社会性责任，是“持续

经营（Going Concern）”，即企业的存续发展。考虑到

对顾客和供应商的影响以及员工的雇佣，企业活动的继续

为重大的社会性责任，只有企业存续发展，才能履行纳税

义务，才能为社会做各种贡献。

　　为了使企业存续发展，必须不断地提供令顾客满意的

产品和服务。此外，除了遵守世界各国的法律和规定以

外，还必须与员工、供应商各位以及股东、地区社会等所

有利益相关方之间保持良好的关系。当然，还应充分考虑

地球环境问题和安全、卫生等并进行事业活动，这也是企

业存续的重要条件。

─最后，请谈一谈作为引领日立建机集团领导人的抱负。

　想再次强调的是，作为厂家，应当坚持追求更好

的产品和服务，以最优质的产品交给客户为宗旨，并迅速

地付诸于实践。基于“Go Together 2013”，对于应实

现的，必须切实且迅速地推进可实践的“人与组织”的构

建，使日立建机集团成长为10年后、20年后，仍被全世界

的顾客所信赖和期待的企业集团。
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─请您谈一谈对建设机械市场现状的认识和展望。

去年度，如中国市场的减速那样，多少存在短期性

的沉浮，但以新兴国家和地区为中心的世界建设机械市场将

持续中长期增长的预测没有变。

这一点，日立建机集团处于非常

有利的位置。

　此外，新兴国厂家等的攻

势活跃，市场竞争变得更加激

烈。问题在于如何在此发展市

场中取胜，其竞争力的关键在

于技术能力。

迄今为止，在土木建筑相关工具和工法的革新下，

无法应对时代需求的技术和产品有很多都被淘汰了。同样

的，在今后的建设机械产业方面，只有能够引领技术革新的

企业、能够领先提供可切实应对时代需求的产品和服务的企

业，才能在竞争中获胜。

在矿山和施工现场等的恶劣环境下使用的建设机

械，除了基本的功能和性能以外，对于如何能够确保坚实且

耐用的耐久性和可靠性的要求水准也很严格。关于此类硬件

的性能和品质，“日立制造（Made by Hitachi）”的产品

具备同行业领先水准的竞争力，但今后，除了机械单体的性

能以外，例如，还需通过建设机械与信息通信技术（ICT）

之间的融合，实现施工现场和矿山作业现场整体的高效率化

等，向顾客提供可带来新价值的解决方案是很重要的。

　另外，大家对原油价格的高涨和地球环境问题越来越关

注，因此，以动力装置的混合动力化和电动化等来应对建设

机械的节能，也成为重要的课题。除了前述的混合动力挖掘

机以外，还生产了AC（交流）驱动的矿山用自卸卡车等产

品，今后还将进一步致力于机械的节能化。而且，以开发可

实现更为复杂作业的双臂机为中心，还积极地向以强化作业

安全为目的的建设机械的智能化、自动控制化挑战。

在实现技术革新的过程中，本公司的一大优势是以

日立制作所为中心的日立集团的存在。

在日立集团内部，有很多没有明确具体用途的革新

技术和知识产权未被发掘。近年来，以日立制作所为首，

集团各公司间的人才交流和共同研究非常活跃，希望今后

本公司也能以主动推进的形式，推进与日立集团各公司间

的联合。

利用日立集团的综合技术能力，
提供领先时代的革新型产品和服务

推进海外事业运营的本土化，构建扎根于
各地区的全球化管理体制

与所有的利益相关方保持良好的关系，促
进企业的存续和发展

木川 木川

木川

辻本

辻本

辻本

辻本

木川

辻本

辻本
辻本

追求更好的产品和服务，
以最优质的产品交给客户为宗旨。

※  日立建机集团员工共通的价值基准和行动规范。
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　　日立建机集团在市场巨大变化当中，以新兴国的基础设施投资和

活跃的资源开发等高涨的市场为中心，把握建设机械以及矿山机械的

需求，作为全球性企业，为了能够不断地成长，制定了“2020愿

景”。作为10年后应有的姿态，提出了“在地球上的任何地方，发扬

Kenkijin(建机人)精神，成为顾客身边最可依赖的伙伴”。为了实现此

愿景，作为最初的步骤，以2014年3月期为最终年度制定了3年中期

经营计划“Go together 2013”，把握世界各地的市场动向，提供

可满足需求的产品和服务；同时，以崭新的构想进行经营革新的挑

战，令顾客满意。

在地球上的任何地方发扬Kenkijin(建机人)精神
为了成为“顾客身边最可依赖的伙伴”——
中期经营计划“Go together 2013”的进展状况

2,110亿日元

在同行业中首次导入RSS Point 还原制度
等

●

将日立建机的国内销售和服务部门与进行
租赁事业的日立建机Rec进行了统合，设
立了“日立建机日本”

●

与塔塔集团的核心企业“塔塔马达”协
作，展开“TATA HITACHI”品牌产品

●

推进“Global Hub”构想，将事业扩大至
印度以及周边国家、还有非洲、中东等的
新兴市场，等等

●

由销售能力强的欧洲代理店提供高品质的
服务以及最新的环保型产品

●

为了应对俄罗斯CIS高涨的工程机械需
求，通过日立建机欧亚的销售强化代理店
支援体制，同时，推进新工厂的建设

●

在中东以及东北非地区，以开拓矿山、土
木、建设和采石等的市场为目的，设立了
日立建机中东，等等

●

为了细致地应对中国市场的多样化需求，
结合地区特性，对代理店网络进行了强化

●

开发适合中国的规格和应用产品，通过本
地生产强化成本竞争力等

●

运用矿山市场中的品牌力，通过日立建机
非洲扩充销售和服务网络

●

在赞比亚的首都卢萨卡建设面向矿山的配
件再生工厂，等等

●

为了开拓急速增长的巴西市场，与美国的
大型农机厂家DE公司设立了合资公司，正
着手新工厂的建设，等等

●

通过集团的事业网点推进直接营业和服务●

活用日本的经验技术，展开可提供应用开
发产品的行业分类营业，等等

●

扩大P.T.日立建机印度尼西亚的挖掘机生
产能力

●

推进东日本大震灾受灾地复兴支援●

实施精神健康研修会（国内集团公
司各公司），等等

●

多样化推进●

推进生物多样性维护活动●

中期经营计划
“Go together 2013”

第1章
●⋯管理   ●⋯社会性报告   ●⋯ 环境报告

各地区销售额（各年3月期）地区战略和措施 主要的CSR活动

日本

印度 事业部

亚洲和
大洋洲 事业部

非洲 事业部

欧洲、
俄罗斯
和中东 事业部

美洲 事业部

日本 事业部

中国 事业部

地区事业部

研究和开发 支持产品
使用周期

Kenkijin(建机人)精神

采购和生产

实施“Kenkijin(建机人)精神”研
修（日立建机亚太地区）

●

实施员工满意度调查（日立建机亚
太地区）（日立建机澳大利亚）

●

资助国立公园环保活动（日立建机
泰国），等等

●

将“Kenkijin(建机人)手册”翻译
成北印度语并分发

●

以增加雇佣年轻人的机会为目的，
在Kharagpur工厂内运营操作人
员培训学校

●

以附近的居民和上学的孩子为对
象，实施健康诊断（2270名），
等等

●

为了扩大雇用机会，积极采用本地
工作人员，以及推进人才培养（日
立建机莫桑比克），等等

●

提供“矿用电动轮自卸卡车”，以
为CO2排放量的减少做贡献

●

对供应商实施CSR采购相关说明
（日立建机卡车），等等

●

实施伦理和人权相关教育（日立建
机卡车）

●

以改善工作与生活平衡为目标，实
施了劳动时间相关调查，同时导入
试验性的弹性工作时间

●

选任依法合规负责人（HMP）●

到2012年为止，以死者0、伤者
0、破绽者0为目标，推进“零伤
害活动”，等等

●

实施依法合规研修（日立建机（上
海）有限公司）

●

设立独立工会（工会）（日立建机
（上海）有限公司）

●

以提高在职农民工的就业能力和机
能为目标，实施研修（日立建机中
国有限公司），等等

●

销售、服务
和
租赁
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CSR 主题

Kenkijin(建机人)大型联合

“Kenkijin(建机人)精神”研修

新工厂完成预想图（P.T.日立建机印度尼西亚） 巴厘巴板（Balikpapan）研修中心
（P.T. Hexindo Adiperkasa）

矿山服务培训

　　在亚洲和大洋洲，在伴随经济发展的建设需求扩大的背

景下，液压挖掘机的销售大幅增长。面向新加坡的基础设施

建设、马来西亚的林业、泰国洪水过后的复兴需求、印度尼

西亚的矿山以及棕榈油开采等的销售也在增长。

　　日立建机集团将亚洲和大洋洲定位为重要增长市场，从

当地法人开始，通过集团的事业网点推进直销和服务。在各

网点，通过活用“Global e-Service”系统追求顾客满意

度，开拓大规模项目，活用在日本积累的经验技术提供应用

开发产品，通过此类行业销售等，进一步提高在市场中的存

在感。

    　在澳大利亚，矿山和LNG项目等资源市场持续地增长。

日立建机集团为了进一步扩大销售，展开销售融资一体，发

挥销售和融资的协同效果，以对应旺盛的需求。在新西兰，

以林业和畜产业等为中心展开销售。

　　此外，为了对应需求的增长，在生产网点P.T.日立建机

印度尼西亚，扩大液压挖掘机的本地生产能力，以期在亚洲

和大洋洲市场中实现进一步的事业增长。

　　在印度尼西亚，在伴随经济增长的基础设施的完善和

矿山、林业和种植园领域高涨需求的支撑下，液压挖掘机

的需求不断地增长。尤其是在矿山领域，根据以煤炭为主

的丰富天然资源的产出，可预见超大型液压挖掘机和自卸

卡车的销售。

　　P.T.日立建机印度尼西亚为了对应液压挖掘机的高消

费地区-印度尼西亚的需求，除了对爪哇岛既有的Cibitung

工厂进行扩建以外，最近还将在其附近建设新工厂。到

　　在日立建机亚太地区，为了提高员工之间的团结和协

作精神，推进工作与生活的平衡，从2010年开始对员工

实施“Kenkijin(建机人)精神”研修。培训内容以贯穿

“Kenkijin(建机人)精神”的三个思想，即，Challenge

（挑战精神）、Customer（客户至上精神）、

Communication（透明化管理）为主题的研讨会为中心。

参加者以小组为单位构建协同解决问题的方法，或进行共

同作业，以期强化沟通力和团队精神。

　　此外，除了开展此类培训以外，还展开保龄球大会

和卡拉OK大会、设立纪念晚会以及小组对抗竞技，培养

成员的自我开发意识，提高作为团队的性能，构建强势

的职场关系，通过举办此类“Kenkijin(建机人)大型联

合”等的活动，努力提高员工的积极性。

　　日立建机亚太地区在2009年以后，以全体员工为对

象实施了满意度调查，在“Kenkijin(建机人)精神”研修

开始后的2010年度、2011年度的调查中，分别与前一

年相比，满意程度均得以改善。今后还将继续推进提高

员工的满意度。

2014年3月为止，计划将中型液压挖掘机的生产能力提高

至1.8倍，超大型结构件的生产能力增强至1.6倍。在新工

厂，将制造超大型液压挖掘机和自卸卡车的结构件，计划

供应给印度尼西亚和日本。

　　此外，随着矿山用机械交付台数的增加，培养和确保负

责保养服务的技术人员的必要性也提高，P.T.Hexindo 

Adiperkasa于2011年9月设立了“巴厘巴板（Balikpapan）

研修中心”，进行矿山服务培训。

30

20

10

亚洲和大洋洲 液压挖掘机需求（千台）

’09 ’10 ’11 ’12（预想）

※本公司推测
※韩国、台湾、印度除外

’08
0

市场动向和地区战略

应对旺盛的建设和资源开发需求，积极
地展开扩大销售战略

活动主题

致力于印度尼西亚的生产体制的增强和具实力技术人员的培养

通过举办培训和活动，培养员工的团结性（日立建机亚太地区）

在 亚太地区
为了进一步提高在市场中的存在感，开拓

大规模项目并推进各行业的营业体制

注重可持续性发展

第1章
中期经营计划

“Go together 2013”

19   CSR & Financial Report 2012 CSR & Financial Report 2012   20



CSR 主题

液压挖掘机的斗杆精加工焊接 中型液压挖掘机组装生产线 发动机基础组装生产线

操作人员培训学校 使用实机进行操作 使用实机和模型进行实习

　　2025 年，印度的人口将超过中国达到世界第一。印度

政府在“第 12 次五年计划”中，将 2012-16 年的 GDP

增长率目标设定为 9-9.5%，为了完善基础设施，发表了 5

年内将投资1兆美元的计划。今后，今后还制定了建设铁路、

高速道路、发电站、地铁、港湾、水道等很多大规模项目。

伴随此类投资扩大，包括配件和服务在内印度国内建设机械

市场的销售额，预计在 2015 年将从 2010 年的 75亿美元

扩大到 130 亿美元。但是，受政府抑制通货膨胀政策等的

影响，在 2011 年建机市场的增长略显迟缓，市场竞争的严

峻程度增加。

　　日立建机集团在 1984 年与印度最大财团“塔塔集团”

的核心企业 - 塔塔马达进行技术协作以来，以“TATA　

HITACHI”品牌产品扎实地开拓印度的建机市场。两家公司

的合资公司“Telco Construction Equipment”（通称：

TELCON），在液压挖掘机的销售方面，始终坚守市场占有

率第一。

　　日立建机集团为了以在印度国内为基础开拓周边各国、

非洲和中东等的新兴市场扩大事业，将 TELCON 定位为

“Global Hub”。作为其中一个环节，自 2009 年开始启动

号称集团最大规模的次世代型新工厂的同时，对 R&D 功能

进行了强化。今后，还将通过人才、技术的活跃交流，努力

提供全球统一品质的产品和服务，实现以印度为中心的新兴

市场的事业增长。

　　自2009年开始运转的Kharagpur工厂，在约有20个东

京巨蛋那么大的广阔占地内，投资约1亿2500万美元建设

的下一世代型工厂，作为单独的工厂，成为日立建机集团最

大规模的生产网点。现在，生产液压挖掘机、自卸卡车等，

若全运转起来，有全年最多1万台的生产能力。

　　Kharagpur工厂除了印度国内以外，作为¥对应周边新

液压挖掘机的斗杆精加工焊接中型液压挖掘机组装生产线发

动机分总成生产线兴市场需求扩大的“Global Hub构想”

的核心网点设立。为了对应新兴国的多样化需求，除了采用

灵活的混合生产线以外，在焊接生产线还引进了很多机器人

等最尖端的系统。在工厂范围内除了制造生产线以外，还将

依次完善相应的体制，如设置操作人员培训学校和宿舍，而

且除了建设R&D中心和会议楼等以外，还将在邻接的占地

内设置面向配件合作公司的供应商工业园等。

　　塔塔集团是积极为社会做贡献的企业，作为贫困对

策的一环，以没有工作的年轻人为对象，在印度国内运

营了多家职业培训学校。在Kharagpur工厂运营的“操

作人员培训学校”也是其中的一环。除了建机操作的教

学以外，以在工厂和经销商处工作为目的，可学习机械

保养和组装的基础。使用录像和电脑的讲座，与使用实

机和模型的实习构成。费用有由TELCON援助的课程，

工厂内还建有宿舍，便于远距离学生住宿。以“获得在

任何地方都通用的高技能，使其作为社会人能够自立”

为第一目的，该校毕业生，除了TELCON以外，还活跃

于建设和机械行业的各个公司。
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印度 液压挖掘机需求（千台）
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市场动向和地区战略

基于与塔塔集团间长年的合作伙伴关系，
在扩大的印度市场维持领先的市场份额

活动主题

肩负Global Hub构想的核心之次世代大规模
生产网点“Kharagpur工厂”

开设操作人员培训学校，
为创造出年轻一代的工作机会做贡献

注重可持续性发展

在 印度
应对增长的印度建机市场需求的同时，

作为集团的Global Hub网点，着手于开拓广阔的新兴市场

第1章 中期经营计划
“Go together 2013”
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分社
分社和支店并设
支店
关联公司

（2012年4月1日现在）

北海道分社

东北分社

中部分社

关西、
四国分社

九州分社

中国分社

本社、关东分社

北��、
信越分社

东北地区
·分社（宫城县多贺城市）
·支店⋯⋯2
·事务所⋯⋯28

北海道地区

·分社（北海道石狩市）
·支店⋯⋯4
·事务所⋯⋯39

北关东、信越地区
·分社（群马县前桥市）
·支店⋯⋯3
·事务所⋯⋯28

关西、四国地区

冲绳地区

·分社（京都府乙训郡）
·支店⋯⋯5
·事务所⋯⋯40

中国地区
·分社（广岛县廿日市市）
·支店⋯⋯2
·事务所⋯⋯8

九州地区
·分社（福冈县糟屋郡）
·支店⋯⋯3
·事务所⋯⋯28

中部地区
·分社（名古屋市中区）
·支店⋯⋯4
·事务所⋯⋯28

关东地区
·分社（埼玉县草加市）
·支店⋯⋯5
·事务所⋯⋯38

CSR 主题

在石卷市运转的双臂式
挖掘机“ASTACO・NEO”

清理瓦砾的“ZX120”

　　日本经济虽依然处于严峻形势，但通过复兴需求和设备

投资正在稳步地改善。在此状况下的2011年度，在震灾复

兴的背景下，液压挖掘机的需求比前一年增加了58%。

　　日立建机集团为了迅速对应伴随震灾复兴的机械运转的

增加，在集团的销售部门、服务部门、租赁部门进行事业协

作的同时，还致力于混合动力机的促销、扩大在租赁公司和

非土木领域的用户等各种类别专用机械的销售。

　　为了进一步强化须应对今后的尾气排放标准的动向、国

内市场的急剧变化的重要市场 -日本事业，以对其收益结构

的改革为目标，2012年 4月，将日立建机的国内销售和服

务部门与进行租赁事业的日立建机Rec进行了统合，设立

了新公司“日立建机日本”。

　　日立建机日本是为了以一站式解决方案对应顾客的“租赁

（Rental）”、“购买（Sales）”和“服务（Service）”的要求，将日

立建机的国内销售和服务与负责租赁事业的日立建机Rec进行了统合而诞

生的新公司。以实现了RSS（租赁、销售和服务）功能一体化的8家分

社、28家支店和237个网点，覆盖全国几乎所有的都道府县。充分运用

行业最大的业务网络，根据顾客的需求，提案建设机械的最佳使用方法。

此外，新公司还导入了行业首次的RSS 积分制度，对于顾客的“租赁”、

“购买”和“服务”的要求，根据各自的金额累积积分。此外，重复使用

租赁、购买和服务相关交易时，RSS 积分也将被特别计算，积累的RSS 积

分可换取一般商品或纯正配件等，通过RSS

一体公司的服务，令顾客满意。

　　建设机械除了日常的土木施工以外，在灾害后的恢

复和复兴作业也是不可缺少的。在带来了前所未有灾害

的以东北地区为中心发生东日本大地震中，很多建设机

械正活跃在灾区的清除瓦砾，复兴建设等工作中。

　　日立建机在发生了东日本大地震后， 于2 0 11年的

5 月和6 月两次向灾区提供了双臂式挖掘机“ASTACO・

NEO”，可实现普通的液压挖掘机无法完成的作业。在

宫城县石卷市进行集装箱的清除作业，在岩手县南三陆

町进行瓦砾处理作业。此外，还与东京电力和专业机

构、行业团体间的协议和协助下，将履带式搬运机和大

型解体机、大型起重机等改良为无线远程操作，投入福

岛第一原子能发电站现场。到目前为止，本公司提供了

约20台机器用于发电站内的作业。
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日本 液压挖掘机需求（千台）

’08 ’09 ’10 ’11

※本公司推测

’12（预想）

市场动向和地区战略

强化销售、服务和租赁事业的协作，
灵活地应对伴随震灾复兴的需求增加

提供高功能的双臂式机械和远程操作机械，
以支援震灾和原子能发电站的恢复作业

在日本
提供建设机械的一站式解决方案，

以迅速应对客户的所有需求

活动主题

设立了新公司-日立建机日本，实现租赁、销售
和服务功能的一体化

注重可持续性发展

日立建机日本可承揽
现场的一切！

服　务租　赁 购　买
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CSR 主题

　　在持续激烈竞争的中国市场，为了扩大存在，除了产品

本身的性能和质量以外，还应准确地把握顾客需求，实现提

案型销售，交车和紧急时的配件交付，并进行定期巡回时等

的应对，实现这些业务的“综合质量”是非常重要的。日立

建机集团以进一步提高此类综合质量为目标，现在，正致力

于对负责本地销售和服务的代理店的支援活动。

　　例如，导入信息管理系统“Hi-Step”，以将通过营业

活动收集到的信息在各代理店和现地法人的日立建机（上

海）、日本的日立建机间进行共享。2011年度，进一步强

化通过手机输入，推进了适时的营业信息收集和活用。而

且，还向代理店派遣常驻的日立建机（上海）的服务人员，

实现技术和经验知识的教育支援，同时，与当地的工业大学

协作，开始了面向代理店服务人员的培训制度。

　　此外，对代理店导入了使用因特网的网络化学习系统

“HICAL2”。把握代理店员工对培训的理解程度和技能水

平，支援实现战斗力早期化。

　　在每台液压挖掘机的全年运转时间达到日本2-3

倍的中国，除了燃油成本的控制以外，为了实现尾气

排放量的削减，燃油消耗率的改善成为了重要的课

题。为了应对此市场要求，现在，日立建机与中国浙

江大学、日立集团的现地法人-日立（中国）研究开发

公司三方共同致力于提高液压挖掘机燃油消耗率的新

技术的研究开发。浙江大学以液压技术为主，在流体

相关技术领域具备中国领先的实力，在液压系统的改

良和液压装置的模拟分析技术等方面颇受好评。日立

建机于2005年在浙江大学的校内设立了共同研究室，

而且，还接收学生到土浦工厂，不断加深人事交流。

今后，还将加深与本地大学和研究机构之间的协作关

系，同时以能够实现中国社会和经济的可持续性发展

的技术和产品开发为目标。

　　中国的建设机械市场在旺盛的建设投资和基础设置

投资支撑下，急速持续地增长，但2011年度，由于政

府持续实施金融紧缩政策，受新工程动工延期等的影响，

需求比前一年大幅度下滑。此外，现在的中国市场，国

产厂家的市场份额正急速增长，与一直以来引领市场的

外资厂家之间的竞争也进一步激化。

　　为了强化在此中国市场中的地位，日立建机集团按

产品类别彻底进行了市场调查，根据中国各地区的需求，

展开了细致对应各地区的战略。在广大的中国市场中，

从沿岸地区等已完善了一定的都市基础的地区开始，到

今后将进入正式开发阶段的内部地区，存在着各种市场。

因此，日立建机集团根据各地区的市场规模和增长性等，

推进强化代理店网络。此外，还在重要地区设立直辖网

点、向代理店派遣常驻人员、正式导入服务和配件销售

管理系统以及运用“Global e-Service”系统，强化对

代理店的业务支持。

　　今后，将充分活用作为生产和开发网点的日立建机

（中国）的研究开发部门，推进开发适合中国的机器和

应用程序，作为技术网点，不断提升中国的作用。此外，

进一步推进本地化生产，强化成本竞争力。

市场动向和地区战略

强化符合地区特性的代理店网络，
细致地对应中国市场的
多样化需求

活动主题

通过营业信息的共享化和教育研修等，强力支持
代理店的销售和服务业务

与中国浙江大学一起推进燃油消耗率改善技术的共同研究项目

在 中国
追求包括产品、销售和服务在内

的综合性品质，强化在世界最大

市场的中国事业竞争力

注重可持续性发展

ZAXIS-5G培训会（永立建机） 林业机械演示（海南岛） 应用产品演示（广西）

签订共同研究的合同
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CSR 主题

俄罗斯生产工厂完成示意图

培训的场景

在伦敦的地铁隧道挖掘施工中运转的
“ZX350LC伸缩式抓斗挖掘机”

在土耳其的运转现场进行装载作业的“ZW310” 在中亚矿山现场组装并交付的
“EH3500”

　　在俄罗斯，预计建设机械以及矿山机械的需求，今后还将进一步

增加。日立建机集团通过强化在俄罗斯的竞争力（成本和交货期）和

开拓供应商来扩大本地采购，在首都莫斯科附近的特维尔州特维尔市

近郊新设本地生产公司-日立建机欧亚大陆指导。特维尔市从旧苏联

时代开始就是传统的工业城市，其特色之一就是易确保有工厂工作经

验的优秀员工，新工厂的占地面积为40万m2，生产规模可年产中型

液压挖掘机2000台。2011年11月举办了动工仪式，为了能够在

2013年10月开始生产，现在正在加紧建设。

　　日立建机欧洲自2009年就参加了由日立制作所欧洲

网点-日立欧洲主办的“人权和多样性的推进会议”。并

且作为该活动的一环，于2011年2月以提高对“人权以

及多样性的保护和尊重”之主题的意识，以包括董事在

内的全部经营干部为对象实施了培训。在此培训中，日

立欧洲的人权和多样性相关专家，针对“人权的保护和

尊重会对企业经营带来怎样的影响”、“重视多样性的

保护和尊重的意义和重要性”等，结合具体的事例进行

了说明，促进了经营干部对其更深的理解。

　　日立制作所自2009年2月开始就赞同联合国全球盟

约，并按照“全球盟约的10大原则”，致力于人权的尊

重和多样性的保护和尊重。在日立欧洲，尤其是基于近年

来的欧洲职场中女性活跃机会的扩大，将焦点放在了“性

别多样化”上，2012年以后，将致力于相应体制的建

立，以最大限度地发挥每一个人的能力。日立建机欧洲也

作为日立集团的一员，建立此类体制。

　　欧洲经济虽得到了部分改善，但由于信用危机的再次

扩大，导致景气下跌风险依然无法消除。建设机械的需求，

以英国、德国、法国和北欧为中心，维持着坚挺的趋势，

但在意大利和西班牙等，呈比前一年大幅度下滑的趋势，

地区内的差别扩大。

　　在此种状况下，日立建机集团致力于细致的代理店支

援，以履带式、轮式液压挖掘机为主，通过充实产品阵容

扩大轮式装载机销售等，实现扩大销售额。而且，结合市

场中运转台数的增加，在奥斯特豪特（荷兰）设立了新配

件中心，以期提高作业效率和配件供应能力，并使配件销

售额倍增。

　　俄罗斯CIS 的建设机械需求，伴随石油和天然气等的

资源开发的基础设施施工和矿山相关为中心，呈坚挺趋势。

尤其是关注矿山集中的乌克兰、哈萨克斯坦乃至俄罗斯库

兹巴斯地区作为今后的矿山业务的有力市场。

　　在此种状况下，日立建机集团通过日立建机欧亚大陆

销售进一步强化代理店体制，为了扩大大型顾客层以及矿

山业务，努力增强服务能力和营业能力。而且，为了实现

本地生产，推进新工厂建设等，致力于扎根俄罗斯市场的

事业体制构建。

　　中东市场在土耳其资源开发和大型承包商的海外施工

案件增加的背景下，需求正坚挺地扩大。日立建机集团于

2011年 4月，以开拓中东以及东北非地区的矿山、土木、

建设和采石等的市场为目的，成立了日立建机中东。通过

代理店对政府推进大型订单等的扩大销售，同时期待提高

在当地的地位。
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市场动向和地区战略

在增长市场和扩大事业方面确定目
标，完善事业体制

致力于实现人权和多样性的保护和尊重（日立建机欧洲）

在 欧洲、
俄罗斯、
中东
为了对应急速增长的新兴市场需求，

强化当地的生产和扩大销售体制

活动主题

在俄罗斯设立生产工厂，以构建坚实的事业基础

注重可持续性发展
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CSR 主题

北美 液压挖掘机需求（千台）
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动工仪式纪念碑的揭幕仪式

本土工作人员和日系巴西工作人员　

　　在非洲，资源价格上涨，在实现收支均衡的同时，随

着矿山投资的增加，矿山机械的市场也在急速地增长。结

合扩大的矿山业务的需求，推进了由厂家直接进行保养服

务的体制。在非洲唯一的大规模原料煤矿山-莫桑比克，在

灼热的现场维持高运转率的支援受到了很高的评价，此

外，在位于非洲南部的赞比亚首都卢萨卡，还建设了矿山

机械部件的再生工厂，并开始了运转。此外，在北、西和

中部非洲，正与广域代理店协作，致力于有效的扩大销售

战略的构建。活用矿山市场中的高品牌度，与代理店合

作，强化建设机械的销售服务网点。

　　在准备足球世界

杯（2014 年）和奥运

会（2016 年）等的大

型赛事的巴西，现在，

基础设施的施工和建

设非常活跃。巴西的液压挖掘机需求（不足 6 吨的迷你液

压挖掘机除外），预计将从 2011 年的约 7500 台扩大至

2015 年的 9600 台。为了对应此增长市场的需求，日立

建机于 2011 年 10 月，与美国大型农机厂家 Deer 公司

在巴西的圣保罗州深海钻石图巴市（人口：18.1 万人、距

离圣保罗 110km）设立了合资公司。计划于 2013 年 7

月运转液压挖掘机的生产工厂。在新工厂，将在 5 年后的

2017 年将初年度的约 90 台增产至 1200 台，以扩大在

巴西市场的市场占有率。

　　日立建机将提供世界顶级技术的液压挖掘机的技术，

由合资公司进行本地生产，市场则由在本地具备坚实基础

的农机厂家Deer 公司负责。今后，日立建机与Deer 公司，

将在北中南美发展重要的合作伙伴关系，两家公司进一步

追求长期的增长机会。

　　在到约20年前始终持续内战状态的莫桑比克，

由于没有接受足够的教育，没有工作经验的20岁-30

岁的人有很多。在此状况下，于2010年10月成立

的日立建机莫桑比克，为了扩大在本地的雇佣机

会，积极地雇用服务人员等的当地工作人员。除了

由精通当地的公用语言-葡萄牙语的日系巴西工作人

员进行在职训练（OJT）以外，还在南非共和国的

日立建机非洲实施培训。今后，确保在莫桑比克国

内的培训场所，充分考虑当地文化背景等的同时，

培养可肩负莫桑比克社会的未来的人才。

　　美国经济除了个人消费得以改善外，企业的设备投资

也有所增加等，经济在逐渐复苏。GDP增长率自2010年

起基本持平，住宅动工件数目前，相对于去年有所回升。

在此状况下，2011年度的建设机械需求，能源相关行业持

续坚挺，此外，对应尾气排放规定标准的新型机器的销售

状况也很好，整体需求，趋于增加趋势。

　　在此状况下，以促销尾气排放规定标准的新型机为中

心努力的结果，连结销售额达到了923亿2千4百万日元

（与前一年相比，为148%）。此外，二手液压挖掘机的

进出口台数，依然是出口量大于进口量，租赁公司将继续

推进持有资产的更新。

注重可持续性发展
市场动向和地区战略

强化销售和服务体制，
实现矿山市场的开拓

莫桑比克社会今后的发展，
强化本土工作人员的人才培养。

市场动向和地区战略

促进新机型的销售，
以对应新的尾气排放规定标准

在 非洲
提供建设机械解决方案，以为非洲社会的

可持续性开发做贡献

在 美国
除了销售对应美国环境标准的新机型外，

还为开拓作为成长市场的巴西，着手建设新工厂。

活动主题

将于2013年启动液压挖掘机的新工厂，
以期开拓成长中的巴西市场

100

50

’09 ’10 ’11

※本公司推测

非洲超大型液压挖掘机的需求（100吨以上）
和矿山卡车的需求（150吨以上）（台）
超大型液压挖掘机 矿山卡车

0

※本公司推测
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　　日立建机一直以制造更有益于环境和高作业效率的建设机械为目标，依托日立集团，致力于电

动化、混合动力化和遥控化的技术研究和开发。

　　2011 年 7月发布的 20吨级液压挖掘机“ZH200”，是集结了日立建机长年积累起来的电动化

技术所开发的下一代混合动力机器。其在维持了与传统机型同等以上的性能和操作性的同时，还使

燃油消耗性能提高了约 20%。在系统的动力系电气配件上活用了汽车用配件，实现了低成本化。即

使电动装置发生了故障，仍可切换至液压单独模式以继续作业等，充分考虑到了产品的可靠性和安

全性。

　　此外，对于建设机械的遥控化，通过导入“智能 /控制”技术、周边监控器等，实现人机界面的革新。

使得机器本身更为安全、切实地支援作业人员的操作，并且为了应对更为复杂的高度作业，还将致

力于提高前端工作装置和下部行走体的控制功能等。另外，还将倾力于研究将各建设机械与外部网

络连接，使施工现场整体作业实现高效化。

　　日立建机的建设机械，根据机型和级别的不同，现在，配载有从

最小的2马力（86cc）到最大3000马力（76300cc）的多种类型发

动机。如果由本公司开发和制造这些大范围规格的发动机，从研究开发

以及设备投资的角度来看，效率不是很高。因此，日立建机与有实力的发

动机厂家（目前有8家）建立了全球合作伙伴关系，按产品的机型和级别采购

最合适的发动机，从而将本公司的研究开发资源集中于控制油压和油量的控制阀、液压

泵、以及液压系统等的技术上。

　　当然，日立建机并只是非单纯地接受发动机的供应，还需要考虑到各国的燃油质量

状况，以及与日立建机的机体和液压控制系统等的匹配性来选择最合适的发动机，以提

高燃油消耗性能。

　　在主力的液压挖掘机中，积极地推进可应对各地区尾

气排放规定标准的“ZAXIS -5”系列、轮式装载机

“ZW”系列的促销，同时，将针对新兴国家开发的机型

“ZAXIS-5G”投放市场。此外，实现了新一代的混合动力

挖掘机“ZH200”的产品化，并将致力于扩大销售。

　　此外，在资源开发方面，除了超大型液压挖掘机

“EX-6”系列以外，可节约燃油消耗量和减少环境负荷的

“电动式超大型液压挖掘机”的销售量也实现增长。此

外，采用了AC（交流）驱动方式的、具备高行走性能矿山

自卸卡车也在顺利地扩大销售。今年，将投放装载重量

300吨级的“EH5000AC-3”，以期充实矿山用卡车产品

的阵容。此外，矿山服务部门也继续保持增长态势，为业

绩做出了贡献。

　　建设机械事业的总销售额，达到了7497亿7千7百万

日元（为前一年的105%）。

除了既有的主力产品以外，还将扩大环保型新产品的销售

叉车和大型特殊车辆均趋于良好状况

设立新公司以提高在增长市场内的竞争力

　　主力的叉车在日本国内的需求坚挺，但进入2011年度

后半期，由于受外汇汇率变动的影响，部分海外订单减少。

在中国，正积极地推进地区战略车型—蓄电池式叉车

“FB-W”系列的发售并将扩大销售。此外，统括管理整个

东南亚、大洋洲的TCM Asia Distribution Co., Ltd，在澳

大利亚开设了现地事务所，以致力于用户需求信息的收集和

积累。

　　另外，大型特殊车辆以港湾相关产品为中心，订单状况

呈良好趋势。合计销售额达到了673亿6千6百万日元（为前

一年的111%）。

　　叉车的世界市场，在新兴国家需求的带动下，预测今后仍

将处于高增长阶段。此外，以发达国家为中心，强化环境规定

标准，规定尾气排放等环保型产品的需求高涨。日立建机集

团，为了进一步提高在此增长市场中的竞争力，决定与日产汽

车集团进行叉车事业的统合。

　　支援下一代产业的（株）产业革新机构（出资比率

53.5%）与日立建机（出资比率26.7%）、日产汽车（出资比

率20.0%）共同设立了新公司“UniCareer株式会社”，计划

在2012年内开始事业运营。新公司在维持发展既有事业的同

时，计划将经营资源集中投入新兴国市场的开拓和环境应对技

术等，以期扩大在增长市场中的份额。

发动机和控制阀

日立集团的
技术能力节能化

（减少机器单体
的燃油消耗量）

安全性
的提高

施工效率
的提高

电动化、遥控化
技术的确立

变频器技术
（日立产机系统）

马达技术
（日立产机系统
/日立制作所）

能源管理技术
（日立研究所）

信息技术

障碍检测技术

行走控制技术

俯瞰View技术

运行管理技术

蓄电池式
液压挖掘机

混合动力
液压挖掘机

电气式
自卸卡车

推进建设机械的电动化和遥控化，
追求更高的环境性能和安全性以及作业效率

与有实力的发动机厂家建立合作伙伴关系，
实现与液压系统的最佳匹配

充分发挥日立集团的强势，
开发符合时代需求的建设机械

各事业领域的营业概况

建设机械事业

关于叉车事业的统合

产业车辆事业

研究开发

混合动力挖掘机“ZH200”

第1章 中期経営計画
“Go together 2013”
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股东和投资者

对股东和投资者的责任

对地区的社会责任 对供应商的责任

对销售代理店的责任

对顾客的责任

对地球环境的责任

对国际社会的责任

●  公正、适度地利润返还
●  尊重股东的决议权
●  公布公正且确切的信息，等等

投资

利润返还和
信息公开

信息公开、
创造雇用机会和纳税

日立建机集团

员工

产品
使用周期支持

采购和生产

研究和开发
销售、服务
和
租赁

● 确保劳动安全卫生
● 尊重人权和多样性
● 人才培养和职业发展
　　　　　　　支援等

配件采购

●  公正的评价和货款支付　
●  考虑地球环境的基础上进行采购
●  供应链上的人权保护和适当的劳动，等等

●  地区的社会贡献活动
●  与NPO、NGO等组织协作
　进行地区振兴支援，等等

货款支付

销售代理店

●  提供产品和服务信息
●  支援销售体制
●  支援人才培养，等等

地球环境

●  环境管理系统的构建和运用
●  减少生产活动所带来的环境负荷
●  在考虑环境的基础上开发和生产产品，等等

销售活动
支援

环保活动

资源和能源的利用
供应商地区社会

●  提供安全的产品
●  确保产品质量
●  提供合适的产品和服务信息
●  保护顾客信息，等等

●  在海外的社会贡献
●  面向社会问题所做的相关活动

　（排除地雷等）

产品销售

配件提供全球网络服务

顾客 国际社会

与各利益相关者建立信赖关系

　　为了顺利地推进事业活动，除了顾客以外，与员工、客

户、地区社会等各利益相关者建立良好的信赖关系，是必不

可缺的。日立建机集团为了准确地把握相应的事业活动对各

利益相关者的影响，具体地推进对利益相关者负责的行动，

按照日立集团制定的CSR经营强化指导理念，于2005年度

制定了“CSR活动方针”。此外，根据此方针，还制定了

“CSR准则”，通过PDCA循环，实现了CSR经营的强化。

2011年度，结合新中期计划“Go Together 2013”的启

动，制定了“新CSR准则”（参见P.35）。在制定新准则

时，基于“ISO26000的7大中心主题”，再次调查并研究

了日立建机集团的CSR相关课题，为了解决该课题，制定了

措施计划。基于此措施计划，按照中期经营计划的口号

“Global One”、将“Kenkijin(建机人)精神”这一日立建

机集团固有的价值观在集团全体员工中进行推广，推进集团

一体化的CSR活动。

CSR经营的强化
在维持稳定利润的同时，在环境协调、社会贡献、文化活动等领域
广泛地实现与社会间的共存，使CSR经营成为企业成长的推进力。

第2章
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★⋯ 部分实现　★★⋯基本实现　★★★⋯实现

●日立建机集团全体员工应理解CSR活
动的目的和方针，并能够结合自己的
工作进行回答。

●作为全球大公司，成为被全世界顾客
信赖的日立建机集团。
●通过产品和解决方案，在全球范围内
挑战环境课题。

●在所有的企业活动中，通过与利益相
关者的持续对话，提高可靠性。
●在所有的企业活动中，对于相关的风
险、负面信息、社会成本等信息进行
公开。

●日立建机集团全体员工均能理解《日
立建机行动规范》，并能够结合自己
的工作加以运用。
●在全世界的集团公司内确立符合全球标
准的内部统制制度。

●为了实现可持续发展社会的目标，推
进减少对生态和生活环境造成负荷的
活动。

●为了实现更优越社会的目标，日立建
机集团基于社会贡献方针，运用事业
的特长，积极地进行社会贡献活动。

●使日立建机集团的全体员工处于安全
的职场环境中，在工作中实现自我，
始终保持积极主动的工作状态。
●使日立建机集团的全体员工过上工
作、家庭、自我相协调的生活。

●使所有的交易对象在理解CSR活动的
基础上，共同实现事业的可持续增长。
●使所有的交易对象将日立建机集团作
为最佳合作伙伴，共同支持日立建机
品牌。

通过事业活动
为社会做贡献

信息公开和
交流

企业伦理和
对人权的尊重

实施环保活动

推进社会贡献活动

创造便于工作的
职场环境

与业务合作伙伴
共享社会责任意识

活动方针 应有的姿态 2011年度相关措施实施状况2011年度措施 2012年度措施 2013年措施课题 评价

★★★

★★

★
★★

★★

★★★

★★★

★★★
★★★

★★★
★★★

★★

★★
★★

★★★

★★

★★★
★★

★★★

★★★

★★

★★★

★★★

★★★

★★

★★★

★★

★★★

★★★

制定与利益相关者的交流方案

信息公开标准的运用（包括国内和海外集团）
　致力于KPI制定

外部公开信息的列表化
　确定外部公开信息的公开日程和方法
　提高品牌效力（kenkijin(建机人)精神）

确定重要风险（国内、海外集团公司）
　BCP制订与宣传

构建严格评价的体制

在国内集团公司中实施“CSR报告书阅读会”

对海外集团公司展开CSR教育

实施人权和合规性教育（国内和海外集团公司）

设定削减环境负荷的目标（基于LCA手法）
　扩大资源的循环利用
   推进节能活动

制定多样性推进体制
　制定人权方针以及多样性方针

推进各事业部、集团公司的活动（扩大参与的员
工数）

推进安全卫生管理OHSAS18001的取得工作
　使国内主要制造工厂获得认证

制定包括集团公司在内的ES调查计划
　工作生活协调发展分会的相关实施计划加
　以推进

对业务合作伙伴实施问卷调查（日立建机主体）

确保产品质量
　确保产品寿命周期内的性能质量，并在社会
　和环境方面确保其品质（制定评价标准）

扩大“Hi-STEP”的利用

实施“Go Together 2013”中的方针政策
　将CSR纳入事业战略中

环境符合评价版本4的运用

基于问卷调查结果实施相关建议要求
实施CSR教育

推进生物多样性的措施
　　主体：验证并推进浦幌的措施
基于ESR表进行生态系服务的评价

支援地雷清除活动

完成浦幌试验场的生态系资源调查
通过ESR再评价来规划生态系服务并制定准则 
（▶P.50）

日立建机相关纪念活动的实施
霞浦马拉松比赛志愿者人数超过400人

确立ES调查计划，对日立建机员工实施多样性意
识调查（▶P.39）

日立建机土浦工厂  2012年5月取得 （▶P.41）
TCM滋贺工厂  2012年3月取得

继续实施问卷调查
对海外公司展开问卷调查（▶P.44）

实施“T-TIPS研修”
下一年度开始实施CSR教育（▶P.44）

向柬埔寨提供地雷处理机（▶P.45）
　　累计9个国家、86台
　　国内演讲活动 74次，共计9300人参加

日立建机以及国内集团公司已导入Ver.4（▶
P.47）

使用CO2排放预测系统设定集团公司的CO2排放
量目标值
实现废弃物原单位改善目标（国内和海外）
应对震灾后夏季电力削减要求

召开“全球品牌担当者会议”
推进多样性各分会活动（▶P.39、40）

设置多样性委员会等基础建设组织（▶P.39、
40）
研究日立集团的人权方针

在国内集团公司内实施合规性说明会
在海外集团实施相关培训（中国等）（▶P.53）

进行Web页面的修订后公开　
公开预算说明会的资料（日、英）等
实施“kenkijin(建机人)精神”研修（▶P.20）

在日立住友重机械起重机公司实施了相关活动
（Web版CSR活动新闻）
在日立建机欧洲公司实施了CSR教育（▶P.28）

国内集团正在继续实施中
　确认系统是否正常运作、导入灾难恢复系统
　（▶P.55）
构想中  ISO26000的展开不足

在海外集团公司实施“CSR报告书阅读会”

CSR教育的评价和定量化

实施重要风险相关减轻措施（国内外集团公司）
　BCP的稳固（海外集团公司）
在集团公司中展开ISO26000

“CSR报告书阅读会”，在部分国内集团公司、
海外集团公司中推广
在海外集团公司中正式展开基础教育（HGB）
（▶P.53）

确定危机管理对策（风险评价）（国内和海外集
团公司）
　BCP的稳固（国内集团公司）
ISO26000的社内推广

确保产品质量
　确保产品寿命周期内的性能质量，并在社会
　和环境方面确保其品质（制定评价标准）

实施包括集团公司在内的ES调查计划
　工作生活协调发展分会的相关实施计划加
　以推进

基于问卷调查结果实施相关建议要求
实施CSR教育（对国内集团公司以及海外采购公
司展开）

对业务合作伙伴实施问卷调查
提高海外采购率

推进安全卫生管理OHSAS18001的取得工作
　海外制造工厂  国内销售公司

积极参与地方的相关团体活动
　　实施风险交流

正确管理内部和外部信息
　公开公正的透明性高的信息
　提高品牌力（kenkijin(建机人)精神）

运用信息公开标准（包括国内和海外集团）
　KPI评价测定和公开

确保产品质量
　确保产品寿命周期内的性能质量，并在社　
　会和环境方面确保其品质（包括安全风险）

积极参与地方的相关团体活动
增强社团活动教育

推进安全卫生管理OHSAS18001的取得工作
　使国内制造工厂、主要的销售公司获得认证

实施包括集团公司在内的ES调查计划
　工作生活协调发展分会的相关实施计划加
　以推进

基于问卷调查结果实施相关建议要求
实施CSR教育（国内集团公司）

对业务合作伙伴实施问卷调查（国内集团公司、
部分海外集团公司）

设定环境负荷削减目标（基于LCA手法）
　扩大资源的循环利用

运用信息公开标准（包括国内外集团）
　KPI评价测定和公开

整理集团公司的外部公开信息
　发送与整理国内外集团公司发布的相关新闻
　提高品牌力（kenkijin(建机人)精神）

环境标准Ver.4的运用

推进生物多样性的措施
　　主体：推广浦幌的相关措施
建议继续向海外集团公司推广实施

支援地雷清除活动

彻底贯彻人权和合规性教育

设定环境负荷削减目标（基于LCA手法）
　扩大资源的循环再利用

在海外集团公司展开多样性活动
　　制定多样性方针

继续与利益相关者的交流

为提高CS整理相关工具

实施“Go Together 2013”的措施

环境标准Ver.4的运用（海外集团公司）

推进生物多样性的措施
　　主体：开办生态学校
在集团公司内推广实施

支援地雷清除活动

向国内外公司推广多样性活动（在部分海外公司
中推进）
　制定人权方针

贯彻实施人权和合规性培训

实施与利益相关者的交流

实施提高CS的活动状况调查（国内和海外集团
公司）

实施“Go Together 2013”的措施

企划和立案的实施

制作新CSR准则（▶P.35、36）

召开全球质量保证部门负责人会议（▶P.37）
在各生产网点实施全球制造品质诊断（▶P.37）

将在中国实施的体系在国内外集团公司中推广 
（▶P.38）

多样性活动的推进

人道支援

环境保护

地区共生

安全卫生活动的推进

信息整理和系统统合的继续实施

追求可持续性设计

遵守相关披露政策和适时的信息发送与
管理

环保型产品的开发和扩大

通过环境负荷的一元化管理实现削减目标
（CO2、废弃物、水、VOC）

工作与生活平衡活动的推进（提高员工满
意度）

致力于与业务合作伙伴间的CSR采购

人权和合规性教育的实施

风险和劣势信息、社会成本等信息的公开

“Go Together 2013”的目标达成

CSR交流

风险管理的实施

利益相关者约定
(把握与经营判断有关的信息并进行意见交换)1

2

3

4

5

6

7

8

作为企业活动的
社会性责任的自觉性

第2章 CSR经营的强化
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CSR经营的强化
基于ISO26000制定了“新CSR准则”，
实现了作为全球性企业的CSR经营的强化。
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