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全球范围内的质量保证活动

　　为了提供低成本高质量的产品,正逐年提高海外生

产的比率。其中最重要的是要确保全球中所有的工厂有

「Made by HITACHI」的质量。为此,包括海外工厂和国内

集团公司在内,正在开展“捡拾落穗”、全球制造诊断和

PS(产品安全)检查。

　　所谓 “捡拾落穗”, 是效仿米勒的名画「捡拾落穗」,

对处理后的事故或者故障再次进行深度验证,探明其内

在原因,并加以处理以杜绝类似情况再次发生的一种活

动。

　　2006年实施“捡拾落穗”的公司有日立建机澳大利亚、

日立建机印度尼西亚等澳洲、东南亚集团6家公司和日

立建机帝艾拉、TCM等国内集团公司。

　　所谓全球制造诊断,是将焊接、机械加工、组装、涂装、

质量管理等分为5个层次进行评估,在掌握实际技能水平

后根据具体的改善方法实施指导,以图提高技能水平的

一项活动, 2006年日立建机(中国)开展了这项活动。

　　称作产品安全的PS(Product Safety)被视为是最重要

的项目。除了实施设计开发阶段的PS检查和风险评估、

各种安全性试验、重要部件的安全性评价之外,同样对市

场面发生的重要事故实施信息共享。2006 年加拿大的日

立建机卡车公司实施了PS 诊断。
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依靠质量保证系统也可以迅速支援国外的客户

　　在国外发生事故后,如果不能得到准确的信息,有可

能不能进行恰当的处理。

　　2005年10月开始使用的e-服务,零部件的说明资料

(HOP)或者机械种类检索(M-Find)等的点击率达到了每

月45万次,成为快速应对客户不可缺少的工具。与此同

时,通过卫星能够了解机械的工作状况,这样,即使是在

国外,也能够收集到与国内同样精确的信息。根据这些信

息,开发了能在短时间内得到累计故障率、故障清单、详

细故障信息以及统计负载条件等的质量管理系统QAS 

(Quality Assurance System),这种系统已经在2007年3月开

始使用,今后将使用这种系统针对国外客户进行恰当的

应对。此外,也打算活用于产品的改良和新产品的开发中。

举办第 3 次国际技能竞技大赛

　　2006年10月31日和11月1日为期两天,在土浦工厂

举办了第3次国际技能竞技大赛。国际技能竞技大赛主

要是在保持高质量的基础上提高现场的实际操作技能,

并给予奖励。来自日立建机集团国内外14个生产据点总

共23名选手参加,以压力容器为比赛项目进行了焊接技

术比赛,以图提高现有的技能水平。今后计划对机械加工、

组装、涂装等广泛领域技术人员的技能进行评价、发扬

光大和给予奖励,以达到提高技能的目的。

产品的质量・安全

在全球所有的工厂实现
「Made by HITACHI」

日立建机为了确保海外所有生产网点时刻保持同等、统一的质量水平,以「Made by HITACHI」为口号, 

确立了严格的质量保障体制。
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互相提升企业价值的伙伴关系

日立建机和100多家零部件配件供应商进行着信息沟通和联系,在致力于提升双方企业价值的业务开展

和关系构筑的同时,开展CSR 活动。

可信赖的伙伴关系「堆峰会」「常青会」

　　日立建设为了和供应商建立和维持伙伴关系,希望

今后持续有业务往来的供应商加入「堆峰会」(72家成员)

或者「常青会」(41家成员)。这两个组织为了推进对日立

建机方针的理解或者推进与安全、质量、环境相关联的

各种改革,开展联合演讲、合理化事例发表会、技能竞赛、

会员间互相巡视等活动。2006年的联合演讲会上,木川社

长就日立建机的中期经营计划进行了说明。

采购方针的说明

　　每半年就日立建机的采购方针对供应生进行说明, 

2006年10月在供应商说明会上,对增加了CSR项目的「配

件采购基本方针」进行了说明,并希望各供应商协助此项

改革计划。将来也计划对供应商实施CSR 培训。

供应商的采购计划实行公开

　　世界性对于建设机械的需求急剧扩大的情况下, 

2006年8月开始土浦工厂确定了增产计划。与此同时,也

决定对供应商事前公开详细的采购计划。在原来按机器

种类制定生产计划的基础上,通过明确通知供应商实行

标准化产品编号需要的数量,增产计划的各个制造商就

比较容易制定因需要增加人手和设备投资的生产计划

了,在此基础上,就实现了采购材料、零部件的质量稳定

以及采购的安全。

提高环保型供应商占有率的努力

　　表示供应商EMS※1( 环境管理系统)的拥有率就是环

保型供应商率。提高这个拥有率是CSR活动的一大课题。

这之前敦促各供应商申请EMS并取得了以下成果:截止

2006年总共有71%、85家公司取得了EMS。我们的目标是

到2010年所有的供应商拿到EMS,实现环保型供应商占

有率达到100%。

※1 EMS(Environmental Management System) 

ISO14001、HI-KES、生态论坛、生态活动21 等

REC中部公司检查废弃物处理被委托公司的设备

　　会性对于产业废弃物的处理, REC中部公司在正常的

宣言管理基础上,增加了拜访产业废弃物处理被委托企

业这个环节,以检查废弃物处理设备是否被正确维护和

管理,并且,如果有必要,可要求被委托公司进行整改。

年度 04年 05年 06年 07年 08年 09年 10年

实绩与

计划

58家

（49％）

70家

（59％）

85家

（71％）

95家

（80％）

100家

（84％）

110家

（92％）

119家

（100％）

◆ 供应商 EM 的取得业绩及计划

日立建机印度尼西亚的“捡拾落穗”活动

配件采购方针中增加的 CSR 项目

1. 守法

本公司在采购活动中,将遵守相关法规,沟通社会规范。

2. 环境保护方面的对策

本公司积极致力于保护地球环境。

3. 注重人权和工作环境

本公司尊重人权,致力于保障劳动安全卫生。

人权…不允许强制劳动和使用童工。

劳动安全卫生…努力创建安全卫生的工作环境。


